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Isini kur.
Rakamlarini anla.
Gelecegini planla.

Ucretsiz 6rnek boliim

Ozglin aciklamalar, érnek hesaplar, kontrol listeleri ve calisma sayfalari.
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Genel egitim icerigi. Kisiye ézel yatinm, vergi veya hukuk danismanli§i degildir. is, gelir, finansman veya yatinm getirisi
garantisi verilmez. Ornek isletmeler ve rakamlar kurgusaldir.
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Bu rehberi nasil kullanirsin?

Once hedefinle ilgili bolumi oku. Ornek hesabi kendi rakamlarinla yeniden yap. Calisma
sayfasinda gozlem, varsayim ve kararini ayri yaz. Her hafta bir somut adimi tamamlayip
sonucu degerlendir.

Kapsam ve kaynaklar

Bu dosya baslangic dlizeyinde 20 temel alani ele alir; bUtin meslekleri veya ulkelerin
kurallarini eksiksiz kapsamaz. Tam kapsamli kisiye 6zel is plani, arastirma ve musteri
verileriyle ayrica hazirlanir. Kamu verilerini ve mevzuati islem éncesi gtincel resmi
kaynaklardan dogrula.

Metinler ve calisma dérnekleri ITERAQ icin 6zgin olarak hazirlanmistir. Bolim sonundaki
baglantilar ek okuma igindir; kaynak kurumlarin onayi, ortakligi veya sertifikasi anlamina
gelmez. Oxford, SBA, Shopify, WEF ve FCA bu yayinin saglayicisi degildir.

icindekiler

01 - is fikrini gercek talebe déniistiir
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01 - is fikrini gercek talebe donustur

Bir musteri grubuna, olculebilir bir soruna ve dusuk maliyetli ilk
denemeye karar ver.

lyi bir fikir, sahibine heyecan verdigi icin degil, belirli bir kisinin dnemli bir sorununu cézebildigi
icin is firsatina donusur. “Herkese yardimci oluruz” ifadesi ilk satis icin fazla genistir. Kimin
hangi isi, ne siklikla, hangi bltceyle yaptigini yaz. Misterinin su anda kullandigi ¢6zimi de
rakip say: Excel, kendi emegi, bir calisan veya hicbir sey yapmamak.

ilk asamada amac blylik pazarin ylizde birini almak degildir. Ulasabildigin kiiclik grupta Ucretli
bir intiyacin varligini arastirmaktir. Begeni ve anketlerde verilen olumlu cevaplar 6deme kaniti
sayllmaz. Denemeye ayrilan zaman, mevcut ¢c6zimin maliyeti, randevu talebi veya kosullari
acik Ucretli pilot daha guclu isaretlerdir.

Bir varsayim defteri tut. Her iddianin yaninda kaniti, tarihi ve yanls ¢ikarsa ne yapacagini
belirt. Arastirmanin sonunda fikri degistirmek basarisizlik degildir; blyuk harcamayi heniz
yapmadan 6grenmektir.

Uygulama adimlan
1. Bir cimle kur: “[Mdasteri], [durumdal, [sorunu] yasiyor; bugun [alternatif] kullaniyor.”
2. Bes uygun kisiyle konus. Gelecekte ne yapacaklarini degil, son yasadiklari somut olayi sor.

3. Bir haftada elle sunabilecegin kiclk bir ¢6zim tasarla. Teslim kapsamini ve Ucretini acikca
yaz.

4. Deneme biitcesi, bitis tarihi ve devam élciitiin(i dnceden belirle. Onceden édeme alirsan
teslim ve iade sartlarini acik tut.

Talebi kanitlayan kucuk deneyi tasarla

Misteri gdriismesini satis sunumundan ayir. Once son yasanan olayi, bunun sonucunu ve
mevcut ¢cozimu o6gren. “Bunu satin alir miydin?” sorusu yerine “Son kez bu sorun oldugunda
ne yaptin, ne kadar zaman harcadin?” diye sor. Cevabin yaninda bunun bir gézlem mi, yorum
mu oldugunu belirt. GérGsme izni al; gereksiz kisisel bilgi toplama.

Deney yalnizca bir ana belirsizligi sinamali. Talep belirsizken uygulama gelistirmek, ayni anda
hem Urint hem musteriyi tahmin etmek demektir. Once elle sunulabilen dar bir hizmet kur:
tek musteri tard, tek sorun, tek teslim. Sonuc 6lcitinid deneyden 6nce yazmak, zayif sonucu
sonradan basarili gibi yorumlamani énler.

Bir pilotun basari 6l¢itt butin sektor icin kural degildir. Asagidaki esikler 6grenme amaciyla
secilmistir. iki Gcretli deneme, bliylik pazarin kaniti olmaz; ikinci bir grupta tekrarlanabilecek
bir baslangic isaretidir. Tahsilat, teslim maliyeti ve musterinin devam etme gerekcesi birlikte
incelenmelidir.
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Varsayim Deney Onceden secilen karar élciti
Randevu kaybi énemli bir sorun 10 isletmeyle gecmis olay gorismesi En az 4 somut olay

Kuguk ¢6zUm igin butge var Kapsami yazili 5 pilot teklifi En az 2 Ucretli kabul

Hizmet sirdurilebilir Bir hafta elle teslim Mdusteri basina 3 saatten az is

Kendin ¢oz

10 gérismede 6 sorun anlatildi. Bes teklifin ikisi £90 karsihginda kabul edildi. iki pilot toplam 8
saat sUrdd; dogrudan gider £40. Kendi emegdine saatlik £20 ayirirsan pilotun ekonomik sonucu
nedir?

Adim adim ¢ozum

Gelir 2 x £90 = £180. Dogrudan gider sonrasi £140 kalir. Emegin karsiligi 8 x £20 = £160
oldugundan pilot £20 acik verir. Odeme istegi gérilmustir; fakat teslim modeli bu varsayimla
henliz strdurUlebilir degildir. Sonraki deney fiyati veya teslim siresini sinamalidir. Goérisme
sayisini artirmak tek basina bu acigi ¢cézmez.

Tamamlayacagin calisma

Bir sayfalik deney kaydi: mUsteri grubu, varsayim, teklif, batce, bitis tarihi, gerceklesen sonuc
ve devam/degistir/durdur kararil.

ikinci érnek - kurgusal senaryo

Ornek: Kiiclik tamirciler icin randevu hatirlatma hizmeti. Bes gériismenin ticlinde son ay
kacirimis randevu anlatiliyor. iki isletme bir haftalik denemeyi kabul ediyor; yalniz biri tcretli
devam istiyor. Bu sonuc “pazar kesin var” demek degildir. Once 6deme yapan isletmenin
neden farkli oldugunu incele; bitlin sehre reklam vermek icin hentiz yeterli kanit yoktur.

Calisma sayfan

Mdusteri grubu / gérisme tarihi / son yasanan sorun

Mevcut ¢c6zum / ayhk maliyeti / karar veren kisi

Pilot kapsami / fiyat / sire / basarisizlikta durma élgutu
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Calismani kontrol et

« Odeme niyeti ile gerceklesen ddeme ayri mi?
* Kendi gcalisma zamaninin maliyetini yazdin mi?

* Deneyi hangi sonucta durduracagin agik mi?

Sik yapilan hatalar

» Arkadaslarin nezaketini musteri talebi saymak.
* Logo, ofis ve stok igin talep dogrulanmadan blylk harcama yapmak.

» Odeme almadan dnce ne teslim edilecegini belirsiz birakmak.

Karar sorusu

Bir yabanci, sundugun faydayi tek ciimlede anlayabiliyor mu? ikinci bir miisteri ayni gerekceyle
6deme yapar mi?

Ek okuma

SBA - Pazar arastirmasi

https://www.sba.gov/counseling/plan-your-business/
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Bir sonraki adimi birlikte planlayalim.

Kendi Ulken, hedefin, musterin ve rakamlarin Gzerinden calismak istersen ITERAQ ile iletisime
gec. Kisiye 6zel is planinin kapsami, teslim stresi ve Ucreti calismaya baslamadan yazili olarak
belirlenir.

info@iteraq.com
+44 7466 155434

ITERAQ LTD - Company no. 16765559
Suite 9983, 5 Brayford Square, London, E1 0SG
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